DIANA GROUP —TOUR s.r.o.
REKLAMACNI RAD

Predmét

Tento reklamaéni fad upravuje rozsah, podminky a zplsob uplatiiovani prav zakaznika z vadného plnéni vyplyvajiciho z odpovédnosti
cestovni kancelare Diana Group Tour s.r.o., se sidlem TyrSova 48, 513 01 Semily, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Hradci Kralovym v oddile C, vlozka 7557, ICO 62064592 (dale jen , CK Diana“) za vady poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich
vyrizovani. Poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, odpovédnost za poskytnuti sluzby a pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se ridi
ustanovenim zakona ¢.89/2012 Sb., obéansky zakonik. Naroky vzniklé z pFepravy se uplatfiuji a vyfizuji dle platnych pFepravnich pfedpist
dopravnich spole¢nosti.

Uplatiiovani reklamaci

Uplatnéni prava zakaznika z vadného plnéni vyplyvajiciho z odpovédnosti CK Diana za vady zajezdu nebo pobytu (dale jen ,reklamace”) dle
Smlouvy o zajezdu nebo Smlouvy o zajisténi pobytu musi byt ué¢inéno vazné, urdité a srozumitelné. Zajezd/pobyt ma vadu, neni-li nékterd ze
sluzeb cestovniho ruchu zahrnuta do zajezdu/ pobytu poskytovana v souladu se smlouvou. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb, jez byly
sjednany ve smlouvé, ma zakaznik pravo uplatnit u zastupce CK Diana v misté poskytované sluzby, v kterékoli provozovné nebo v sidle CK
Diana a bylo-li uzavieni smlouvy zprostfedkovano treti osobou, také u této treti osoby. Reklamaci mlZe zakaznik uplatnit za svoji osobu i za
osoby v jejichZz prospéch sluzby dle smlouvy objednal a to v jakékoliv formé. Pfi uplatiiovani reklamace je zakaznik povinen uvést jméno,
pfijmeni, adresu, datum, co je obsahem reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace poZaduje, svou reklamaci fadné zdlvodnit a podle
mozZnosti i prakazné skutkové dolozZit. V pripadé Ustniho podani reklamace, je zastupce CK Diana povinen sepsat se zdkaznikem reklamacni
protokol, resp. potvrzeni o pfrijeti reklamace. V protokolu uvede, osobni Udaje zdkaznika, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem
reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje a dale datum a zplsobu vyfizeni reklamace, pfip. pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepiSe sepisujici zastupce CK Diana i zakaznik, ktery podpisem vyslovuje
souhlas s jeho obsahem. Ma-li zdjezd / pobyt vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK Diana véas bez zbyteéného odkladu poté, co se o
vyskytu takové vady dozvi, nejlépe pfimo v misté poskytovani sluzby u privodce CK Diana nebo jiného CK Diana povéreného zastupce, aby
mohla byt sjednana okamZitda naprava. Promlceci Ih(ta pro pravo zdkaznika na slevu v pfipadé vady zdjezdu cini dva roky. Vadu pobytu
(ubytovani) dle Smlouvy o cestovni sluzbé Ize vytknout do Sesti mésicl od poskytnuti sluzby.

Vyfizovani reklamaci

a)Ma-li zajezd/pobyt vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani
vady. b) V pfipadé vady zajezdu ma zakaznik pravo urcit pfimérenou lhitu k odstranéni vady, ledaze CK Diana odmitne odstranit vadu nebo
je zapotiebi okamZité ndpravy. c) CK Diana odstrani vadu zdjezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady zdjezdu vyZaduje
neptimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych sluzeb cestovniho ruchu. Neodstrani-li CK Diana vadu zdjezdu v uréené
Ih(té, ma zdkaznik pravo odstranit vadu zajezdu sam a poZadovat ndhradu nezbytnych naklad(. Jde-li o podstatnou vadu zajezdu, maze
zakaznik odstoupit od Smlouvy o zdjezdu bez zaplaceni odstupného. d) Vyskytnou-li se po odjezdu zadjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne
CK Diana bez dodateénych naklad( pro zdkaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno stejné nebo vys$si jakosti, nez jakd byla sjednana ve
Smlouvé o zdjezdu, aby zajezd mohl pokracovat. To plati i v pfipadech, kdy je navrat zdkaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym nez
slevu. Zakaznik mdze navrhované nahradni feseni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve Smlouvé o zdjezdu sjednano,
nebo neni-li poskytnuta sleva primérena. e) Zahrnuje-li zdjezd prepravu a zakaznik odstoupi od smlouvy dle odstavce c., poskytne CK Diana
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodatecnych ndakladl pro zakaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného
mista, na némz se smluvni strany dohodnou. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit v souladu se Smlouvou o
zajezdu, nese CK Diana naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii a to nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika. CK
Diana se nemlze odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemuzZe podle platnych pravnich predpist
Evropské unie odvolat pfislusny dopravce. f) CK Diana je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil,
co je obsahem reklamace, jaky zplsob vytizeni reklamace zakaznik pozaduje a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, pfipadné
pisemné odUvodnéni zamitnuti reklamace. g) Uplatni-li zakaznik reklamaci, je CK Diana povéfeny zaméstnanec povinen po potfebném
prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech do tfi pracovnich dnd. Do této doby se
nezapocitava doba potirebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dni od uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud zakaznikem nebude dohodnuta delsi Ihita.

Soucinnost zakaznika pfi vyfizovani reklamaci

Zakaznik je povinen poskytovat soucinnost potiebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy
stav, specifikovat své pozadavky co do dlvodu a vySe, apod.. VyZaduje-li to povaha véci, musi zdkaznik umoznit privodci ¢i jinému zastupci
CK Diana a zastupci dodavatele sluzby pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli presvédcit o opravnénosti
reklamace. V pfipadech, kdy zakaznik ¢erpa sluzby bez pfitomnosti privodce CK Diana ¢i jiného CK Diana povéreného zastupce a poskytnuta
sluzba ma vady, doporuduje CK Diana, aby zakaznik v¢as a fadné uplatnil reklamaci i vi¢i poskytovateltm téchto sluzeb v zahraniéi.

Zpusob vyfizeni reklamace

V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z&asti dlvodna, spociva vyrizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby
nebo v pfipadech, kdy je to moiné, i v poskytnuti ndhradni sluzby. Ma-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu v souladu s
§2537, ma pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlvodng, je
zakaznik pisemné informovan o dlvodech zamitnuti reklamace. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prabéh a pfip. nasledek neni zavisly na
vuli, ¢innosti a postupu CK Diana (vy$si moc) nebo okolnosti, které jsou na strané zdkaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo zCasti
nevyuZzije objednané, zaplacené a CK Diana zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Ostatni ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpis, zejména obcanského zakoniku a zdkona o ochrané spotrebitele.

V souladu s ustanovenim §14 zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, CK Diana informuje zdkaznika o moznosti fesit pfipadné spory
vyplyvajici ze smluv uzavienych s CK Diana prostfednictvim subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00, internetova adresa www.coi.cz .

Zavérecna ustanoveni
Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1.7.2018.



